
OBLIGACIÓN 02 

 

02. Realizar la ejecución de procesos formativos de los programas de formación asignados por la 

supervisión, según la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con los 

requerimientos del servicio, las cuales contemplan las jornadas académicas y sedes adscritas que 

maneje el centro de formación en la red de conocimiento y área temática citada en el objeto 

contractual. 

FICHA 3411191 

* Guías de aprendizaje 

 

* Listas de asistencia:  



 

ASISTENCIA_3411191_F II TRM 2026.xlsx 

* Socialización de entregables de proyecto formativo" 

 

 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/Shared%20Documents/Formaci%C3%B3n/3.%20Historias%20acad%C3%A9micas%20por%20ficha/T%C3%A9cnico%20en%20Operaci%C3%B3n%20de%20Servicios%20Omnicanal%20en%20Contact%20Center%20en%20BPO/3411191%20BPOESP/2.%20Inasistencias/ASISTENCIA_3411191_F%20II%20TRM%202026.xlsx?d=wd36151cec1734e7f8e1cb85a1f25f5ef&csf=1&web=1&e=9hBXDj


 

 

FICHA 3411192 

* Guías de aprendizaje 

 

 

* Listas de asistencia:  



 

ASISTENCIA_3411192_F II TRM 2026.xlsx 

 

* Socialización de entregables de proyecto formativo" 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/Shared%20Documents/Formaci%C3%B3n/3.%20Historias%20acad%C3%A9micas%20por%20ficha/T%C3%A9cnico%20en%20Operaci%C3%B3n%20de%20Servicios%20Omnicanal%20en%20Contact%20Center%20en%20BPO/3411192%20BPOESP/2.%20Inasistencias/ASISTENCIA_3411192_F%20II%20TRM%202026.xlsx?d=w234dd18553094120b0dc11f2186731f9&csf=1&web=1&e=aNWFeU


 

 

Ficha 3424661 

* Guías de aprendizaje 

 

* Listas de asistencia:  



 

ASISTENCIA_3424661_F_II TRM 2026.xlsx 

 

* Socialización de entregables de proyecto formativo" 

 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/Shared%20Documents/Formaci%C3%B3n/3.%20Historias%20acad%C3%A9micas%20por%20ficha/T%C3%A9cnico%20en%20Operaci%C3%B3n%20de%20Servicios%20Omnicanal%20en%20Contact%20Center%20en%20BPO/3424661%20BPOESP/2.%20Inasistencia/ASISTENCIA_3424661_F_II%20TRM%202026.xlsx?d=w10efa1b1215e44bf9e09639d3cfb89e8&csf=1&web=1&e=aeuihm


 

 

Ficha 3362610 

Guía de Aprendizaje 

 

 



Lista de Asistencia 

 

ASISTENCIA_3362610_F II TRM 2026.xlsx 

* Socialización de entregables de proyecto formativo" 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/Shared%20Documents/Formaci%C3%B3n/3.%20Historias%20acad%C3%A9micas%20por%20ficha/T%C3%A9cnico%20en%20Operaci%C3%B3n%20de%20Servicios%20Omnicanal%20en%20Contact%20Center%20en%20BPO/M%203362610%20BPOESP/2.%20Inasistencias/ASISTENCIA_3362610_F%20II%20TRM%202026.xlsx?d=w83f2a4aa252745b7b1d3b1f3d9b981a2&csf=1&web=1&e=RbapU5


 

 

Ficha 3362612 

Guía de Aprendizaje 

 

 



Lista de Asistencia 

 

ASISTENCIA_3362612_F II TRM 2026.xlsx 

 

 

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/Shared%20Documents/Formaci%C3%B3n/3.%20Historias%20acad%C3%A9micas%20por%20ficha/T%C3%A9cnico%20en%20Operaci%C3%B3n%20de%20Servicios%20Omnicanal%20en%20Contact%20Center%20en%20BPO/TF%203362612%20BPOESP/2.%20Inasistencias/ASISTENCIA_3362612_F%20II%20TRM%202026.xlsx?d=wc310430518bd4b36945a667e4a4bf05a&csf=1&web=1&e=2d7Enj


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


